SO 'Y TE TINH THAI NGUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN BACH THONG Pjc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 139 /Qb-BV Phii Théng, ngay 29 thang 4 nam 2026

QUYET PINH
Ve viéc ban hanh lai Quy dinh chuan muc dao dirc cong vu va vin hda cong s¢
doi voi vién chire va nguwoi lao dong thugc Bénh vién Bach Thong.

GIAM POC BENH VIEN BACH THONG

Can cir Ludt Vién chire; Ludt s6 52/2019/QH 14 ngay 25/11/2019 sita doi bo
sung mat sé6 diéu ciia Ludit Can bg cdng chite va Ludit VIién chirc;

Can cir Chi thi s6 05/2008/CT-TTg ngay 31/01/2008 ciia Thii tuéng Chinh phii
Vé viéc nang cao hiéu qua svr dung thoi gio'lam viée cua can bg, cong chirc, Vién chiic
nha nude; Chi thi so ) 26/CT-TTg ngay 05 thang 9 nam 2016 ciia Thit tuwéng Chinh 1 pht
Vé tang cuong ky ludt, ky cuong trong cac cor quan hanh chinh nha nude cac cap;

Ciin cir Quyét dinh s6 129/2007/0P-TTg ngay 02 thang 8 ndm 2007 ciia Thii twong
Chinh phui ban hanh Quy cié van héa cong s tai Cac co quan hanh chinh nha nudc;
Quyét dinh s6 1847/0D-TTg ngay 27/12/2018 ciia Thii tuéng Chinh phii vé viéc phé
duyét dé an vin héa cong vu;

Cin cir Quyét dinh sé 720/0P-SYT ngay 05/9/2025 ciia Sé Y té tinh Thdi
Nguyén, vé viéc ban hanh quy dinh chudn myc dao dirc cong vu va vin héa céng sé
doi voi cong chike, vién chirc va nguoi lao déng trong cdc don vi triee thuée S Y té;

Theo d@é nghi ciia Trirong phong T6 chire Hanh chinh & Ké todn.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh lai Quy dinh chuan muc dao dic ¢ong vu va van hoa cong
s& doi vai vién chirc, ngudi lao dong thudc Bénh vién Bach Thong.

Piéu 2. Truong phong To chirc Hanh chinh & Ké toan, Trudng, pho, phu
trach cac phong, khoa va vién chirc, ngudi lao dong co6 trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay.

Quyét dinh ndy c6 hidu lyc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6 160/QD-
TTYT ngay 17/10/2025 ctia Trung tdm Y t€ Bach Thong./.

Noi nhgn: GIAM DOC
- S&' Y té tinh Thai Nguyén (Bao cao);
- BGD BV (02);

- Cac phong, khoa (T/hién);

- Luu: VT, TCHC&KT.

Hoang Thi Ha



BENH VIEN

Y PINH

) an hoa cong sé doi véi vién chire va nguoi
lao domzt c Bénh vi¢n Bach Thong.

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 139 /QP-BV ngay 29 thang 4 nam 2026

cua Bénh vién Bach Thong)

Chuong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va di twong &p dung

Quy dinh ndy quy dinh chuin muc dao dtrc ¢6ng vu; Quy dinh vé ndi dung vin
hda cong so; ky luat, ky cuong hanh chinh cta vién chirc va nguoi lao dong thudc
Bénh vién Bach Thong.

Piéu 2. Muc dich

1. Bao dam sy liém chinh, van minh, chuyén nghiép, phu hgp véi nghia vu va
trach nhiém cua vién chirc va nguoi lao dong.

2. Bao dam cdng khai quy dinh chuan muc dao dirc cong vu ctia vién chirc dé
nhan dan giam sat.

3. La co s& dé vién chic tu dudng, rén luyén ban than; nang cao y thirc trach
nhiém trong cong tac phong, chdng tham nhiing, lang phi va cac biéu hién tiéu cuc khéc.

4. La co so thuc hién danh gia dao dtrc cia vién chirc, nguoi lao dong; la can ctr
dé xem xét, quyét dinh viéc danh gia, xép loai, khen thuong, ky luat dbi vai vién chic,
ngudi lao dong theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 3. Nguyén tic thuc hién

1. Xay dung méi truong van hoa cong so van minh, hién dai gan voi nang cao
dao dtrc cOng vy, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, pht hgp véi cac quy dinh
cua phap luat.

2. Bam bao phl hop v&i vin hda truyén thong, ban sac van hoa dan toc, dic
diém cdng viéc va diéu kién ctia don vi.

3. bam bao xay dung d6i ngii vién chirc, nguoi lao dong “Than thién, tan tuy,
trach nhiém, ky luat, ky cuong, liém chinh”,

4. Pam bao tuan thu cac quy dinh cua Luat Vién chiic va cac quy dinh cua
phap luat c6 lién quan va Quy ché 1am viéc cua don vi.

5. Pé cao trach nhiém ctia nguoi dimg dau trong viéc to chte, thuc hién va
guong mau chp hanh vian héa cong so.

~ Chwongnl 9
QUY PINH CHUAN MUC PAO PUC VA VAN HOA CONG SO

Piéu 4. Noi dung chuin muc dao dirc

Vién chtrc, nguoi lao dong phai trung thanh véi Nha nude Cong hoa x& hoi chu
nghia Viét Nam; bao vé danh du T quéc va loi ich quéc gia; ton trong va tan tuy
phuc vu nhan dan.



1. Véi T6 quéc

- Tuyét d6i tin tuong vao ly tudng cach mang, duong 161 ctia Pang, trung thanh
v6i T6 qubc. Kién quyét chdng lai nhitng hanh vi xam pham an ninh quéc gia, pha
hoai hoa binh, doc 1ap T6 qudc.

- Tich cuc va sin sang tham gia bao vé doc lap, chii quyén, thong nhat va toan
ven lanh tho.

2. Voinhan dan

- Gan giii voi nhan dan; co tac phong, thai do lich su, nghiém tic, khiém
tén; ngdn ngit phai chuan muc, rd rang, mach lac trong giao tiép v6i nhan dan,
ngudi bénh; cong tam, khach quan, tan tinh huéng dan nhan dan, ngudi bénh thyc
hién quy trinh, thu tuc theo quy dinh.

- Khong héch dich, cira quyén, gay khd khan, phién ha cho nhan déan khi thi hanh
cong vu.

- Tuyén truyén, giai thich, van dong nhan dan séng va lam viéc theo Hién phap
va Phap luat.

- Vién chure, nguoi lao dong phai vo tu, khach quan; can ctr vao quy dinh
phap luat dé giai quyét céng viéc cho cdng dan va to chic; khdng thién vi nham
bao dam sy cong bang, binh dang trong qué trinh giai quyét cong viéc.

- Vién chirc, nguoi lao dong khéng thuc hién cac hanh vi bat binh dang, phan
biét d6i xir dan toc, gidi tinh, tin ngudng, ton gido, thanh phan xa hoi, trinh d6 hoc
van, nghé nghiép, dia vi x& hoi, thanh phan kinh té cua ¢4 nhan, to chtrc dudi moi
hinh thirc.

3. Trong thi hanh céng vu

- Tuan tha tinh thir bac, ky cuong VA trat ty hanh chinh, dang thim quyén.

- Chu dong xur ly cdng viée thude tham quyén; ting cudng trach nhiém trong
phdi hop xur Iy cac ndi dung co lién quan; khéng dé qué han, bo s6t nhiém vu dugc
phan cong; khdng dun day trach nhiém, khong né tranh cong viéc.

- Thyc hién dang, day di va chiu trach nhiém vé két qua thyc hién nhiém vy,
quyén han duoc giao dam bao ning suat, chat luong, hiéu qua, thoi gian theo quy dinh.

- Khéng ngimg hoc tap nang cao trinh do, k§ nang nghiép vu va nghién ciru, dé
xudt cai tién, nang cao chat luong, hiéu quéa cong viéc.

- CO y thirc t6 chirc ky luat; nghiém chinh chap hanh noi quy, quy ché cia
don vi. Phyc tung su 13nh dao, chi dao va chap hanh nghiém chinh cac quyét dinh
clia cap trén.

- Khi thyc hién cong viée chuyén mon vién chirc, nguoi lao dong phai thuc, trach
nhiém, thang than, khong bao che cac hanh vi vi pham phap ludt ctia ¢4 nhan, to chtc.

- Vién chirc, nguoi lao dong khdng duoc loi dung vi tri ¢ong tac, chic vy dé
muu cau loi ich c& nhan; khéng dé cac thanh vién gia dinh vién chiic thudc tham
quyén quan ly doi hoi hodc nhan tién, tai san, nhitng loi ich khac lién quan dén cong
viéc, nhiém vu do vién chirc 6 thaim quyén giai quyét.

- Vién chirc, nguoi lao dong khdng thu thap, str dung, phat tan théng tin cia to
chire, ca nhan trai quy dinh cua phép lut; khong duoc tiét 16 thdng tin lién quan dén



bi mat nha nudc dudi moi hinh thue.

4.\N6i dong nghiép

- Poan két, chan tinh, théng thén, hop tac, ton trong, chia sé.

- Thyc hién dan chu va doan két ndi bo; khong cd tu tuong cuc bo, bé phai,
thoai thac cong viéc, trach nhiém cho ngudi khac.

- Phai ling nghe ¥ kién cua dong nghiép; cong bang, vo tu, khach quan khi
nhan xét, danh gia; phé binh, gop ¥ véi tinh than xay dung, giit gin uy tin, danh
du ctia ddng nghiép.

5. Vi ban than

- Chép hanh nghiém chinh duong 161, chi truong ctia Pang va chinh séch, phap
luat cia Nha nudc.

- Nghiém ttc tudn thu ndi quy, quy ché, quy trinh lam viéc caa don vi; chap
hanh nghiém quy dinh vé thoi gian 1am viéc; khong dén mudn hodc vé sém
khong c6 1y do chinh dang; khong tu v nghi viéc khong phép, nghi trong gio
lam; khi xin nghi vi 1y do dot xuat phai xin phép va dugc su dong y cia lanh dao
truc tiép.

- Khéng lam viéc riéng va tham gia cac hoat dong khac khéng lién quan dén cong
vige trong g10 lam viéc.

- Khéng choi cac tro choi, sir dung cac thiét bi giai tri ca nhan trong gio 1am viéc;
khong udng ruou, bia, d6 udng c6 con trude va trong gio 1am viée, gio nghi trira cac
ngay lam viéce, khdng tu tap an, uéng dong nguoi trong gid lam viéc; khong quang céo
thuong mai, ban hang, tiép thi ban hang tai noi 1am viéc.

- Guong mau, can, kiém, liém, chinh; néi di d6i véi lam; thuong xuyén tu rén
luyén dé c6 16i séng lanh manh, gian di, khiém tén.

- Bao vé, quan ly va sir dung hiéu qua, tiét kiém tai san ctia don vi; cd trach
nhiém phong chay, chita chay; gitr gin vé sinh chung don vi.

- Thuc hién nghiém céc quy dinh vé nhiing diéu khéng duoc 1am theo quy dinh
tai Luat Vién chirc; Luat Phong, chdng tham nhiing; Luat Thuc hanh tiét kiém,
chéng 13ng phi va cac quy dinh khéc ctia phép luat.

Piéu 5. Chuin mure giao tiép, ing xir

1. Trong giao tiép véi nguoi dan, vién chirc, nguoi lao dong phai ton trong, lang
nghe, tan tinh huéng dan vé quy trinh xir Iy cng viéc va giai thich cin k& nhiing
thac mac cta nguoi dan. Thyc hién “4 xin, 4 luén”: xin chao, xin 13i, xin cam on,
xin phép; ludn mim cudi, luén nhe nhang, ludn lang nghe, lubn gitp da.
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2. Déi voi dong nghiép, vién chirc, ngudi lao dong phai co tinh than hop tac,
tuong trg trong thuc hién nhiém vy, cong vu; khéng be phai gy mat doan két ndi bo.

3. Déi voi lanh dao cap trén, vién chirc, nguoi lao dong phai tuan thi thir bac
hanh chinh, phuc tung su chi dao, diéu hanh, phan cﬁng cong viéc cua cap trén;
khong tron tranh, thodi thac nhiém vu; khdng ninh bg lay long vi dong co khdng
trong sang.

4.Vién chue chuc gitr chire vu lanh dao, quén ly khdng dugce duy y chi, ap dat,
bao thii; phai ton trong, lang nghe ¥ kién cta cap dudi; guong miu trong giao tiép,
ung xu.

Piéu 6. Trang phuc ciia vién chirc

Khi thye hién nhiém vy, vién chirc, ngudi lao dong phai médc trang phuc gon
gang, lich sy, di giay hodc dép c6 quai hiu. Trang phyc phai phu hop vdi tinh chat
cong viéc, dac thu cua nganh va thuan phong, my tuc cua dan tdc.

Diéu 7. Thé vién chire

1. Vién chuic deo thé theo mau thong nhat quy dinh ciia B Noi vu, ctia nganh
ve viéc quy dinh mau thé va viéc quan ly, str dung thé doi véi vién chirc.

2. St dung thé vién churc.

- Khi thyuc hién nhiém vu, Vvién chirc phai deo, cai thé tén, phu hiéu, thé chirc
danh dang quy dinh;

- Vién chirc phai giit gin, bao quan thé ctia minh. Nghiém cam viéc cho muon
thé, dung thé vao viéc khac.

Piéu 8. Nhing diéu vién chirc khong dwge lam

- Trén tranh trach nhiém, thodi thac nhiém vu dugc giao; gay bé phéi, mat doan
két; tu y bo viéc hoac tham gia dinh cong.

- Str dung tai san ctia Nha nude va ctia Nhan dén trai phap luat.

- Lot dung, lam dung nhiém vu, quyén han; str dung thong tin li€én quan dén cong
vu dé vu loi.

- Phan biét dbi xir dan toc, nam nit, thanh phan xa hoi, tin ngudng, ton giao dudi
moi hinh thirc.

- Tiét 16 théng tin lién quan dén bi mat nha nudc dudi moi hinh thic.

- Vién chirc khong dugce 1am nhimng viée lién quan dén san xuat, kinh doanh,
cbng tac nhan su quy dinh tai Luat Phong, chong tham nhiing, Luat Thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi va nhimg viée khac theo quy dinh cua phap luét va cua co quan
c6 tham quyén nhur:

- Nhiing nhiéu trong giai quyét céng viéc;

- Thanh 1ap, tham gia quan ly, diéu hanh doanh nghiép tu nhan, cong ty trach
nhiém hiru han, cong ty co phan, cong ty hop danh, hop tac X4, trir truong hop luat co
quy dinh Khéc;
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- Tu van cho doanh nghiép, to chirc, ¢4 nhan khéc & trong nudc va nue ngoai
\(S cg“)ng viéc co ,Iién guan dén bi mat nha nudc, bi mat cbng tac, cong viéc thudc tham
quyen giai quyet hodc tham gia giai quyet;

- Thanh 1ap, gitr chue danh, chirc vu quan 1y, diéu hanh doanh nghiép tu nhan,
cong ty trach nhiém hiru han, cong ty c¢d phan, cong ty hop danh, hop tac xa thude linh
vuc ma trude day minh cé trach nhiém quan ly trong thoi han nhat dinh theo quy dinh
cua Chinh phu;

- Str dung tréi phép thong tin ctia don vi;

- Nguoi dimg dau, cap phd ctia nguoi dimg dau don vi khéng dugc bcf) tri vo hoac
chong, bo, me, con, anh, chi, em rudt cua minh gitt chirc vu quan ly vé t6 chirc nhan
su, ké toan, I@lm thu quy, thu Igho trong don vi hoac giao dich, mua ban hang hoa,
dich vy, ky két hgp dong cho t6 chire, don vi do.

- Nguoi dung dau, cAp pho ctia nguoi dimg dau co quan nha nude khong duoc
gop von vao doanh nghi¢p hoat dong trong pham vi nganh, nghe ma nguoi do truc
tiép thuc hién viéc quan Iy nha nude hode dé vg hodc chong, bd, me, con kinh doanh
trong pham vi nganh, nghé do ngudi d6 truc tiép thuc hién viéc quan ly nha nude.

~ Chuong Il
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. Xir ly cac hanh vi vi pham vé dao dire cong vu

Vién chirc ¢6 hanh vi vi pham cac ndi dung quy dinh nay, tdy theo tinh chat,
mirc d6 ctia hanh vi vi pham, cap c6 tham quyén c6 trach nhiém xem xét, xir Iy ky
luat va xir phat vi pham hanh chinh hoic bi truy ctru trach nhiém hinh su, néu gay
thiét hai thi phai bdi thudng theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 10. Trach nhiém thue hién

1. Truong, phd, phu trach cac phong, khoa co trach nhiém:

- Trién khai huéng din va to chuc thyuc hién quy dinh nay dén vién chuec,
nguoi lao dong thude quyén quan Iy.

- Phé binh, chéan chinh, xir Iy hodc dé xuét cap cd tham quyén xir ly ddi véi vién
chtrc, nguoi lao dong vi pham theo phan cap.

2. Phong T6 chiic - Hanh chinh & K¢é toan c6 trach nhiém theo di, don doc va
gidm sét viéc thyc hién; dua viéc thuc hién Quy dinh vé chuan myc dao duc cong vu
VAo tiéu chi thi dua, danh gia, phan loai vién chiic, nguoi lao dong; kip thoi dé xuét
khen thudng nhitng tap thé, ca nhan thuc hién tét Quy dinh nay.

3. Trong qué trinh thue hién Quy dinh ndy néu cd van dé phét sinh hoic can sta
d6i, b6 sung cho phu hop, cac phong, khoa va vién chirc, ngudi lao dong kip thoi
phan anh vé phong To chirc - Hanh chinh & Ké toan dé tong hop, bdo céo, dé xuat
Giam dbc Bénh vién xem xét, quyét dinh./.
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